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بوابة معرفية متخصصة تتيح طرح سؤالك الإداري أو الاستشاري أو التدريبي، والحصول على

إجابة منظمة من قاعدة معرفة أعدهّا وأشرف عليها د. محمد العامري، ثم مواصلة الاستكشاف

عبر أسئلة متابعة مقترحة في السياق نفسه.



�
السياق

حين يحتاج القرار إلى إجابة سريعة وموثوقة
كثيرًا ما يحتاج القادة والمديرون ومديرو المشاريع والمتخصصون إلى فهم مفهوم إداري، أو مقارنة

منهجيتين، أو معرفة الخطوة التالية في مشكلة تنظيمية، دون التوقف للبحث في مصادر متفرقة.

يختصر المساعد الذكي هذه المسافة، فيقدمّ إجابة منظمة من قاعدة معرفة متخصصة، ويوجّه الزائر

إلى المحتوى أو البرنامج أو الخدمة الأنسب لاحتياجه.

� قيمة الخدمة

مساعد متخصص يبني الإجابة داخل سياق معرفي
منظم



تقوم قيمة المساعد على قاعدة معرفية أعُدتّ ونظُمّت مسبقًا، وتضم محتوى علمياً وتطبيقياً منتقى

بعناية تحت إشراف د. محمد العامري. يتيح هذا التنظيم الانتقال من تعريف المفهوم إلى شرحه

ومقارنته وتطبيقه، ثم توجيه الزائر إلى المادة أو البرنامج أو الخدمة الأكثر صلة باحتياجه.

� تخصص النطاق

يركزّ على الإدارة والتطوير المؤسسي والتدريب والمجالات المهنية المرتبطة بها.

� ترابط المعرفة

يربط بين المفاهيم والمنهجيات والتطبيقات بدل تقديم معلومات متفرقة.

� استكشاف متدرج

يقترح المساعد بعد كل إجابة أسئلة إضافية مرتبطة بالسياق نفسه لتوسيع الفهم.

«تصبح المعرفة أكثر أثرًا حين تصل إلى صاحبها في اللحظة التي يحتاجها، لا

حين يبحث عنها بين مصادر متفرقة.»

د. محمد العامري



� تجربة معرفية ممتدة

لا تنتهي المحادثة عند الإجابة الأولى
عندما تطرح سؤالاً، يقدمّ المساعد إجابته ثم يقترح أسئلة إضافية مرتبطة بالسياق نفسه، بما يساعد

على اكتشاف جوانب لم تكن ضمن السؤال الأول، وتعميق الفهم، والانتقال المنطقي من مفهوم إلى

آخر.

01

� اسأل

ابدأ بسؤال أو موقف أو مفهوم تريد فهمه.

02

� تلق الإجابة

احصل على إجابة منظمة ضمن قاعدة المعرفة المتخصصة.

03

� واصل الاستكشاف

اختر من الأسئلة المقترحة لتوسيع المعرفة في السياق نفسه.



�️ مجالات الاستفادة

قاعدة معرفة متعددة المسارات ومترابطة موضوعيًا
تغطي قاعدة المعرفة مجموعة من الموضوعات الإدارية والاستشارية والتدريبية والمهنية، بما يساعد

على الانتقال بين الفكرة والمنهجية والتطبيق.

01

� إدارة المشاريع ومنهجياتها

.LPM وإدارة المشاريع القانونية ،P3.expressو ،Agileو ،PRINCE2و ،PMP

02

�� القيادة والمهارات الإدارية

القيادة، والاجتماعات، والتقارير، والاتصال، والتفويض، واتخاذ القرار، وحل المشكلات.

03

� الموارد البشرية والتدريب

إدارة الموارد البشرية، وتدريب المدربين، وتصميم الحقائب، وتقييم التدريب، وقياس أثره.

04

� علم النفس الإداري وإدارة التغيير

السلوك التنظيمي، والدافعية، والرضا الوظيفي، والضغوط المهنية، وإدارة التغيير.

05

⚖️ الحوكمة والاستشارات والمخاطر

الاستشارات الإدارية، والحوكمة، والامتثال، وإدارة المخاطر، ودعم القرارات.

06

� التنظيم والسياسات والإجراءات

.SOPالهياكل التنظيمية، وتحليل الوظائف، ودليل السياسات والإجراءات، و



07

� التخطيط وإدارة الأداء

.KPIs التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي والتنفيذي، وصياغة الأهداف، ومؤشرات الأداء

08

✅ الجودة والتحسين وإدارة المعرفة

إدارة الجودة، وكايزن، والتحسين المستمر، وإدارة المعرفة، وإعادة هندسة العمليات.

� لمن صُممت هذه الخدمة

لمن يبحث عن معرفة إدارية قابلة للفهم والتطبيق
صُممت الخدمة للقادة والمديرين، ومديري المشاريع، والمستشارين، والمدربين، والمتخصصين في

الموارد البشرية والتطوير المؤسسي، والأكاديميين والباحثين، وطلاب الإدارة، ورواد الأعمال.

� القادة والمديرون � مديرو المشاريع � المستشارون � المدربون � الموارد البشرية � التطوير المؤسسي �

الأكاديميون والباحثون � الطلاب ورواد الأعمال

�️ طريقة الاستخدام

خمس خطوات تجعل الحوار أكثر فائدة
كلما كان السؤال أوضح والسياق أكثر تحديداً، أصبح من الأسهل تطوير الحوار والوصول إلى معرفة

أقرب إلى احتياجك.

1

� حدد المجال

اختر الموضوع أو المشكلة أو المفهوم الذي تريد السؤال عنه.



2

✍️ اكتب سؤالك بوضوح

اذكر السياق والهدف والمعلومات التي تحتاج إليها.

3

� استكشف الأسئلة المقترحة

راجع الأسئلة التي يقترحها المساعد واختر ما يفتح مسارًا معرفياً مفيداً.

4

� عمّق الحوار

اطلب شرحًا إضافياً أو مثالاً أو مقارنة أو خطوات تطبيقية مرتبطة باحتياجك.

5

� اطلب التوجيه

اطلب إرشادك إلى المقال أو البرنامج أو الخدمة أو صفحة التواصل المناسبة.

� تجربة استخدام مرنة

اسأل باللغة التي تناسبك، ومن أي صفحة في الموقع
يمكنك بدء الحوار بالعربية أو الإنجليزية، والوصول إلى المساعد عبر الزر الدائري الذهبي الظاهر

أسفل يمين صفحات الموقع، أو عبر مسح رمز QR لبدء المحادثة مباشرة من الهاتف.

EN  |  ع

� ميزة ثنائية اللغة

تابع الحوار بلغتك المفضلة، واطلب توضيحًا أو مقارنة أو مثالاً أكثر ارتباطاً بسياقك.

Continue in Arabic or English as you prefer.



� الزر الذهبي للمساعد الذكي

يظهر أسفل يمين صفحات الموقع ليمنحك وصولاً سريعاً إلى المساعد أثناء تصفح المقالات

والبرامج والخدمات.

QR وصول مباشر عبر رمز �

امسح الرمز بكاميرا الهاتف للانتقال مباشرة إلى المساعد، وهي طريقة عملية عند مشاركة

الصفحة في عرض أو مادة مطبوعة.

!

⚠️ تنبيه مهني
يقدمّ المساعد محتوى معرفياً وإرشادياً ضمن قاعدة المعرفة المعدة له، ولا تغني إجاباته عن الرجوع

إلى الأنظمة الرسمية أو المعايير المعتمدة أو الاستشارة المتخصصة عندما يتطلب الموضوع قرارًا

قانونياً أو مالياً أو مهنياً مباشرًا.



� ابدأ من سؤالك

حوّل احتياجك إلى حوار معرفي منظم
اكتب سؤالك مباشرة، واستفد من الإجابة والأسئلة المقترحة لمواصلة الاستكشاف، ثم اطلب

التوضيح أو المقارنة أو الخطوات العملية. يمكنك أيضًا مشاركة الخدمة مع زملائك وفرق العمل

لتوسيع أثر المعرفة.

� الموقع الرسمي � الفعاليات القادمة ✉️ التواصل
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